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 ة العامةالخلفي  
 السّنواتخلال  الجهود التي قامت بهابالعمل على توثيق روضة وهبة تماري  / الشّميساني -الأرثوذكسية وطنيّةالالمدرسة  بدأت

 تستمرو  ،الرّوضة/  توفيرها للأطفال أثناء وجودهم تحت رعاية المدرسة يتمّ الآمنة التي  تعليميّةالعلى البيئة  الضّوءتسليط ل ؛السابقة
   .وضمان بيئة آمنةللحماية  ؛الممارسةات بتحسين أنظمة العمل وآلي سنويًّا الجهود

 

 اتنرؤي
 .النّبيلة الإنسانيّة كٍ لمقومات التّميّز ومتمثلٍ قيممنتمٍ لوطنه، وممتلإلى تنشئةِ جيلٍ واعٍ خلّاقٍ مبدعٍ سعى ن

 رسالتنا
مختلطةٌ غيرُ ربحيَّةٍ تعمل على توفير بيئةٍ  وروضة، مدرسةٌ وروضة وهبة تماري  الشّميساني –الأرثوذكسيّة  وطنيّةاللمدرسة ا

لام والعيش  المحبّةآمنةٍ وملهمةٍ ومحفّزةٍ على الإبداع لترفد المجتمع بجيلٍ واعٍ خلّاقٍ منتمٍ لوطنه ومؤمنٍ بقيم  تعليميّة/تعلميَّة والسَّ
نه من تفعيل أقصى إمكاناته، وت يق طموحاته حقّ المشترك، ومرتبطٍ بإرثه الحضاري ومهيّأٍ فكريّا وأخلاقيّا وروحيّا على نحو يمكِّ

 .نه والمجتمع الإنسانيّ للمشاركة في خدمة وط
 ناأهداف

 :تنشئة طلبتنا على
 .امتلاك حسٍّ أخلاقيٍّ عالٍ، معبّرٍ عن انتمائهم إلى مجتمعهم والمجتمع الإنسانيّ عامة   .1
 .التّعاملطف في والتواضع والصّدق واللّ  المحبّة: الأرثوذكسيّة وخصالها، وأهمها وطنيّةالتجسيد قيم  .2
 .من حضارتهم ومنفتحةٍ على الحضارات العالميّة ومسهمةٍ بهاتنمية ذواتٍ ثقافيةٍ مستمدةٍ  .3
 .عنها بصورةٍ إيجابيّةٍ  التّعبيرو ل ذواتهم وضبط مشاعرهم تقبّ  .4
 .معه بحكمةٍ وتسامحٍ وإيجابيّةٍ  التّعاملاحترام الاختلاف بكلّ صوره و  .5
 .والبيئة بكلّ مكوّناتها خاصّةالوالممتلكات العامّة و  المدرسيّ  النّظامالمحافظة على  .6
 .ة والجماليَّةالاجتماعيّ والنَّفسيَّة و  البدنيّةو  يّا بما يلبّي حاجاتهم الروحيَّةاستثمار وقت فراغهم إيجاب .7
ا ب الاجتماعيّ المشاركة في العمل التّطوّعيّ ليكونوا قدوة  في التكافلِ  .8  .ةِ الاجتماعيّ  المسؤوليّةوالأكثر إحساس 
ة وأحدث وسائل الاجتماعيّ توظيف مهارات التعلّم بالاستقصاء والاتّصال والتّواصل والتأمّل والتفكير النقديّ والمهارات  .9

 .التّكنولوجيا
 .إطلاق العنان لقصوى قدراتهم وإمكاناتهم وطاقاتهم الخلّاقة .01

 

 :ةستراتيجي  للاالأهداف العامة 
 1.الطّفل حقوق  اتّفافيّةويتوافق مع  الإنسانيّة الطّفلاشى مع كرامة يتمّ بما  الرّوضة / في المدرسة النّظامضمان إدارة  .1
آمنة  تشاركيةوإتاحة بيئة  ،لها الأطفال يتعرّضمن الأخطار التي قد  هم والحدّ حقوقعهم بتّ ضمان بيئة آمنة للأطفال تضمن تم .2

 . للتّعليموجاذبة 
غير واضح،  في إطارٍ  اا أو تطوعيًّ  أو جزئيًّ كاملا   دوامهم كانأ سواء الرّوضة /العاملين في المدرسة  الموظّفينحماية جميع  .3

 .قد يعرض البيئة الآمنة للخطر
 
 
 
 

  ؟الط فلبحماية  المقصودما 

                                                           
1
  82اتفاقية حقوق الطفل، المادة  



8 

/  المدرسة فيحمايتهم أثناء وجودهم وذلك ب ؛بشكل تام همل ضمان بيئة آمنةحماية الأطفال و مسؤولية  الرّوضة / المدرسة تحمّلت
أو  العقليّةأو  البدنيّةساءة أو الإ ةكاف الضّررأشكال العنف أو التي تمثل  التّقصيرمن جميع الممارسات أو جوانب  الرّوضة

 .2الجنسيّةالمعاملة المنطوية على إهمال، وإساءة المعاملة أو الاستغلال، بما في ذلك الإساءة 

 تسبّبمن الأخطار التي قد  الطّلبةها لحماية اتّخاذالتي يجب  والإجراءاتوالخطوات  التّدابيرجميع  الطّفلبحماية  المقصودو 
 النّقلليها باستخدام وسائل إو  الرّوضة / قلهم من المدرسةأو عند تن الرّوضة / المدرسة فيأثناء وجودهم  الإصابةأو  الضّرر

لمنع وقوع  ؛أو خارجه المدرسيّ داخل الحرم  الحضانة/  المدرسة تنظّمهاالتي  المدرسيّةأو خلال مشاركتهم بالأنشطة  المدرسيّة
 بنفسه ليصبح الطّفللمحافظة على كرامته ورفاهيته، وذلك من أجل تعزيز ثقة لالعنف والاستغلال، و  مثل ،الطّفلالإساءة ضد 

ا  .المجتمع وزيادة رفعته إعماريساهم في  ن اومتز  اسويًّ  شخص 
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وضة المستقبلي ة لضمان تحقيق أهداف هذه الاستراتيجية:  أنشطة المدرسة / الر 
 ملاحظات الن شاط الن شاطمخرجات 

 الطّفل حقوق حول  زيادة درجة الوعي لدى العاملين
وقدرتهم على المساهمة الفاعلة في خلق بيئة آمنة 

 .للطّفل

الجدد  للموظّفينوتوعوية  توجيهيّةجلسات . أ
 .الأولى التّدريبخلال فترة 

: العاملين للموظّفين ةدوريّ جلسات توعوية . ب
تنفيذ الجلسات من خلال تقسيم العاملين في  يتمّ 

تصاصه كل حسب اخ)المؤسسة إلى مجموعات 
 .(الطّلبةوطبيعة العلاقة مع 

في مكان واضح  المعتمدة السّياسةوضع . جـ
وعلى المواقع  الرّوضة/  وبارز في المدرسة

 .التابعة للمدرسة ةالإلكترونيّ  والصّفحات

على جميع  السّياسةتطبق 
 الإداريين  الموظّفين

سواء بدوام )الأكاديميين و 
( كامل أو جزئي

ن بالإضافة إلى والمتطوعي
 الذينو  الزّائرينجميع 

  .طلبةاليتعاملون مع 

 الطّفولةنحو قضايا  وإدراكهم العاملين دة وعىزيا
/  داخل المدرسة الطّلبةمع  التّعاملوطرق 

 .الرّوضة

 دائرةمع  بالتّعاون  توجيهيّةتدريبية و عقد جلسات 
آلية تطبيق بلتعريف العاملين  التّربويّ الإرشاد 

عند حدوث  الطّلبةوآليات تحويل  السّياسةهذه 
دعي تدخل الإدارة أو جهات مواقف تست يّ أ

 .خارجيّة

 

تزويد الأطفال بالمهارات التي يحتاجونها للحفاظ 
سيتبعونها  وتعريفهم بالخطوات التي ،على سلامتهم

 .في حال حدوث الإساءة

 يتمّ ، التّربويّ الإرشاد  دائرة مع بالتّعاون . أ
حول المهارات  للطّلبةإضافة جلسات توعوية 

الحصول اللازمة للحفاظ على سلامتهم وطرق 
 .الدّعمو على المساعدة 

 

للوقاية من  وتنفيذها؛ آليات وأنظمة تطوير. أ
 .حدوث خطر للأطفال

إجراءات لتحديد حالات الاعتداء  وتنفيذ تطوير. ب
 .الإبلاغ عنهاو أو الحالات المشتبه بها 

 وطرقه الإبلاغ امنظامتلاك المؤسسة . ج
بأي اعتداء على  المتعلّقةوالاستجابة للمخاوف 

 .الطّفل
للاعتداء حسب  تعرّضواالذين  الطّلبةمساندة . د

 .المتفق عليها الطّفلة خطة حماي

على مراجعة آليات  دوريّ العمل بشكل . أ
 .المعمول بها والتّحويلالمتابعة 

دراستها والحفاظ  يتمّ  توثيق الحالات التي. ب
 .على سريتها

للحصول على الكفاءة  ؛كادرال تأهيل. ج
 الدّعملتقديم  دوريّ بشكل  اللازم التّدريبو 

 .للطّلبة
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ولية المعايير تطبيق ةال وطني ةالو  الد    الأطفال حقوق  بحماية خاص 
الأطفال  حقوق بحماية  خاصّةال وطنيّةالو  الدّوليةعلى تطبيق المعايير روضة وهبة تماري /  الأرثوذكسية وطنيّةالتحرص المدرسة 

 .هم بالمشاركة والاستماع لرأيهمحقّ ، وضمان كافة من أشكال الإساءة والإهمال
نؤكد التزامنا  تعليميّة وطنيّةمؤسسة ك، فإننا 1991المصادقة عليها عام التي تمت  الطّفل حقوق  اتّفافيّةببنود  الأردنّ إذ يلتزم و 
 :عن طريقذلك و  الطّفل حقوق لتوفير نا التي تقع على عاتق المسؤوليّةب
 

   القرار ات خاذ حق 
بالتمثيل في اللجان  بشكل فردي أو القرارات إمّا اتّخاذوالمشاركة في  معن رأيه التّعبيرعلى  الطّلبة الرّوضة/  ع المدرسةتشجّ 

  :مثل ذلك،أينما ورد  التّصويت حقّ والمجالس و 
 :منهوالهدف  ريّ بالاقتراع السّ  الطّلبةانتخابهم من قبل  يتمّ و  البرلمان الط لابي  مجالس 

 .الحواروروح  الدّيمقراطيّةتنمية الممارسات  .1
 .الآخر الرّأيو  الرّأياحترام  .2
 .القرار اتّخاذو  المسؤوليّة تحمّلإعداد جيل قيادي قادر على  .3
 .بجوانبه المتعددة المدرسيّ  البيئيّ حول الأمان  الطّلابيّ   نشر الوعي .4
 .خرجلجنة الكتاب السنوي ولجنة التّ في  الطّلبة مشاركة  .5
قضاياه وتقديم  وكذلك دعم الطلابيّة،من خلال المبادرات  المدرسيّةفي معالجة الجوانب السلبية في البيئة  الطّلبةمشاركة  .6

 .بالمواد والبرامج المتعلّقة المسائل وبحث... الاقتراحات
 

   المشاركة حق 
مبدأ الفرص المتكافئة بناء  وتؤكّد ،والمرافقة للمنهاج المنهجيّةفي الأنشطة  ةـ/طالب لكلّ  لمشاركةافرصة  الرّوضة /تتيح المدرسة 

 .لهالذي يناسبه أو يفضّ  النّشاطاختيار المختلفة و وكذلك المشاركة في الأندية  ،للمشاركة خاصّةعلى معايير 
 

   الت مييزعدم  حق 
 التّمييز أو، الاجتماعيّ  النّوععلى  المبنيّ  التّمييز سواء التّمييزرافضة لجميع أشكال و بيئة داعمة وآمنة  الرّوضة/  المدرسةئ تهيّ 

يعطيها المرشدون أو مربو  إرشاديّةوحصص  الطّلبةمن خلال محاضرات ولقاءات مع  ،والثّقافيّةة الاجتماعيّ الخلفيات  أو ،الدّينيّ 
، وجميع العاملين والإداريين والطّلبة ينالمعلّميق الاحترام المتبادل بين حقت تسعى إلىكما . اختصاصيينفوف أو باستضافة الصّ 

 .الوضع الاقتصاديّ  كل أو الوزن أوأو الشّ  أو الأصل الوطنيّ ين الدّ  وة أالهويّ بسبب  عصبفرقة والتّ والابتعاد عن التّ 
 

   والاستغلال والإهمالالحماية من العنف  حق 
 الطّفللها  يتعرّضالتي قد  كافة والإهمال ساءةالإعامل مع أشكال معايير وإجراءات صارمة للتّ  الرّوضة /إدارة المدرسة تفرض 

 . ومكافحتها الرّوضة/ المدرسة في وجودهخلال 

 تعاريف تشمل حقالكوادر المعنية، بالإضافة لملا قِبل معها من التّعاملآلية و  والإهمال الإساءة أشكال توضيح لبعض وفيما يأتي
 : حالة ماذج المرتبطة بكلّ ة للعمل مع النّ الإجراءات المعياريّ 
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 أشكال الإساءة والإهمال
 الإساءة ()  

إسـاءة معاملـة  وأالإهمـال أو المعاملـة المنطويـة علـى إهمـال،  وأ، العقليّةأو  البدنيّةأو الإسـاءة  الضّررأشـكال العنـف أو  جميع هي
 :و تشمل (الطّفلوق حق اتّفافيّةمـن  19مـن المـادة  1الفقـرة) الجنسيّة الإساءة، بمـا فـي ذلـك أو اسـتغلال

 الجسدي ة الإساءة (:)  
 أو فعالدّ  :مثلوقد تترك علاماتٍ،  الطّفللإضرار بجسد امما يؤدي إلى  الطّفلوهي استخدام القوة المبالغ فيها مع 

 .رب والحرق والجرحالضّ 
  العاطفي ةالإساءة (:)  

وبيخ المستمر، قليل من شأنهم، والتّ ة والمهينة مثل مناداتهم باسم بذيء، والانتقاد المستمر، والتّ تشمل المعاملة المذلّ 
 .والعزلة والحبس الانفراديّ 

 الجنسي ة الإساءة (:) 
يا الطّفلوهي استغلال  ، واج المبكر والقسريّ بما في ذلك سفاح المحارم، والزّ  العنف الجنسيّ  تشمل جميع أشكالو  جنسًّ

للأطفال أيضا الملامسة  الجنسيّةوقد تشمل الإساءة  ق الجنسيّ ة والرّ اج المواد الإباحيّ والاغتصاب، والمشاركة في إنت
، وتعريضه لمواد الأطفال ة صريحة نحودام لغة جنسيّ ، واستخخاصّةالعلى كشف أعضائه  الطّفلوالملاطفة، أو إرغام 

 .ةإباحيّ 
  الإهمال(:)  

ة بي ـّوالنفســية، أو عــدم حمايتــه مــن الخطــر، أو عــدم الحصــول علــى الخدمـات الطّ  البدنيّة الطّفلعــدم تلبيــة احتياجــات 
 .تلك المتابعاتالمسؤولين المباشرين عن  من قصيرالتّ نواتج الإخفاق أو ا، أو من مد  وقد يكون ع

 الت نمر (:)  
طفل آخر أو أطفال خويف من خرية والتّ للمضايقة والسّ بصورة متكررة  الطّفل يتعرّضهو شكل من أشكال الإساءة عندما 

 : يشمل ذلكو . فسيّ والنّ  الجسديّ  كذلك العنف التّنمريمكن أن يشمل و  بالغين آخرين،
 الإلكتروني   الت نمر (( : 

هذه  ا لأنّ نظر  . ةرة وعدائيّ به بهدف إيذاء أشخاص آخرين بطريقة متعمدة ومتكرّ  المتعلّقةوالتقنيات  الإنترنت هو استغلال
 .بين فئة الشباب فقد وضعت تشريعات وحملات توعية لمكافحتها اصّةخالوسيلة أصبحت شائعة في المجتمع 

 

   عليموالت   ربيةالت   وزارة توجيهات
ومن ، ةة الهاشميّ يّ الأردنعليم في المملكة ربية والتّ عن وزارة التّ ادرة الصّ  التّدابيرو  الإجراءاتق طبّ ة آمنة لطلبتنا نسيّ لضمان بيئة مدر 
 :للطّلبةمن اللجوء إليها كعقاب  فون يمنع الموظّ الممارسات التي 

  ّكإجراء تأديبيّ  في أي وقت من الأوقات العقاب البدني. 
  ّالإذلالخرية أو المضايقة أو الس. 
 أداة أخرى بأي رب أو الصفع بالأيدي أو ضّ ال. 
  ّدورة المياه إلىهاب الحرمان من الذ. 
  ّخويف بأي شكل من الأشكالهديد أو التّ الت. 
  من تناول وجباتهم خلال الاستراحة الطّلبةمنع. 
  الاستراحة في الفرصمن  الطّلبةمنع. 

 .لخدماتازمة والتي تصل إلى إنهاء الإجراءات اللّا  اتّخاذيؤدي إلى ة إلى أي من هذه الممارسات العقابيّ  موظف لجوء أيّ إنّ 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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وذلك  للطّلبةوالحماية  الأمنالتي من شأنها توفير أقصى درجة من زمة اللّا  الإجــــراءاتو  التّدابير اتّخاذب الرّوضة/  تقوم المدرسة
 :تيحو الآعلى النّ 

 والإجــــراءات الت دابير
 وظيف الت   خلال مرحلة إجراءات .0

 : دة كما يليطوعين وفق إجراءات محدّ والمت الموظّفين جميع ملاءمةمن مدى  الرّوضة / المدرسة قحقّ تت
  ؛ابقة ومعرفينة وخبراته السّ مؤهلاته العلميّ  تشمللب م الطّ عن مقدّ ة إجباريّ  ةمعلومات أساسيّ  إعطاء يتمّ  لعملاتقديم طلب عند 

 .واصل معهم كمرجعيةللتّ 
  ّروضتنا/ مدرستنا لابق واختياره عمله السّ  أكد من سبب تركهالت. 
  ّةعدم المحكوميّ  طلب شهادة من خلال لديه ةبق جنائيّ سوا عدم وجود ن  مِ  بالتأكدة يقوم مسؤول الموارد البشري. 
  ّإليهعرف ائرة بهدف التّ مع رئيسة المرحلة ورئيس الدّ  -لببعد تقديم الطّ  -لبم الطّ مقابلة أولى لمقد. 
  ّه من المادةوتمكنّ  الطّلبةلملاحظة تعامله مع  ؛ةة تجريبيّ الترتيب لإعطاء حص. 
  ّلهذه الغاية من خلال نموذج  خاصّ  لبفين الذين سجل أسماءهم على الطّ المتابعة مع المعر. 
  ّعنها خلالها طرح أسئلة مباشرة على الموظف للإجابة يتمّ  ،المدرسيّةجنة ترتيب مقابلة ثانية مع أعضاء الل. 
  تطبيقهاللأطفال و  آمنةلضمان بيئة  ؛الرّوضة/  م الوظيفة عن سياسة المدرسةلمقدّ  توجيهيّةجلسة. 
 

  الموظفون  .6
 روضة وهبة تماري / الأرثوذكسية  وطنيّةاللمدرسة افي على جميع موظّ  (الميثاق الأخلاقيّ )لوكات نظام السّ بنود  قيتطب
 (.0رقم  حق  لم في عليم الأرثوذكسيةقافة والتّ ابعة لجمعية الثّ سات التّ في المؤسّ لجميع موظّ  الميثاق الأخلاقيّ )
 ع بها جميمجموعة من القيم التي يجب أن يلتزم  والتي تضمّ ( لوكالسّ  مدوّنة) للعاملين والوظيفيّ  لوك المهنيّ سياسة السّ  قيطبت

 . العاملين
 لوكالسّ  مدوّنةف بنظام جزاءات في حال لم يلتزم الموظّ  قيطبت.  
  ّةعدم المحكوميّ طلب شهادة ة وذلك من خلال عون بأخلاق طيبة وليس لديهم أي سوابق جنائيّ تّ يتمجميع العاملين  أكد من أنّ الت 

 .الرّوضة/  ةسلوكهم داخل المدرسمتابعة و 
  ّاتيةابقة وسيرتهم الذّ ح خبراتهم السّ يوضّ  الرّوضة/ كامل عن العاملين بالمدرسة  الاحتفاظ بسجل. 
  بيئة آمنة للطّلبة لضمانهم إرشادات مفصلة ؤ وإعطا لجميع العاملينالمتواصل  التّدريبالحفاظ على برنامج. 

 الط لبة .3
  الطّلبةسلوك  مدوّنة قيطبت. 
  النّظاممشرف  لهم من خلال مدوّنةوشرح ال الطّلبةتوعية . 
  التّربويّ الإرشاد  دائرة من خلال موقهم ومسؤولياتهحقب الطّلبةتوعية. 
 شغب أو  دون حدوث أي ويحول ،منالأالهدوء و  مما يؤدي إلى تحقيقلوك سّ ال مدوّنةورد في لائحة  بما الطّلبةالتزام  متابعة

 .فوضى
  من أي نوع إساءة إلىضهم حالة تعرّ  صرف فيالتّ  ةإلى كيفيإرشادهم و  الطّلبةتوعية وورش عمل بهدف محاضرات  قدع  .  
  دةبجوانبه المتعدّ  المدرسيّ  البيئيّ حول الأمان  الطّلبةبين  الوعي  لنشر ؛الإرشادولجنة  الطّلبةإنشاء مجالس برلمان. 
  بيّةالطّلامن خلال المبادرات  المدرسيّةلبية في البيئة فكير في معالجة الجوانب السّ تّ على ال الطّلبةتحفيز. 
 وتطويرها بدعم بيئات مدرسية آمنة وجاذبة المتعلّقةالأنشطة  لرعاية راكة مع مؤسسات المجتمع المحليّ لشّ تعزيز الروابط وا. 
 

 اني عشر فين الحادي عشر والث  الص  في انوية للمرحلة الث   الط لبةقبول  إجراءات
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 والوثائق المطلوبة التسجيل المعبأ طلب استلام. 
  ّبناء عليه "طالب جديد نموذج مقابلة"وتعبئة  ةـ/البالطّ  إلىعرف تّ مقابلة مع رئيسة المرحلة ومع مرشدة المرحلة للرتيب لالت. 
 روضتنا/  مدرستنا اختيارابقة وسبب السّ  ةمدرسالمن  الانتقال أسباب توضيح. 
 قبولال اتامتحان إجراء. 
  السابقة المدرسةطلب توصية من. 
  تهعية لدراسفي الجم المدرسيّةاللجنة  إلى وصياتتائج والتّ والنّ  لبالطّ  رفع. 
 

 الأمورأوليـــاء  .4
  أي مشكلة لحلّ  ؛اوأي تغيير يطرأ عليه أبنائهم،ة المحيطة بروف الأسريّ بالظّ  الرّوضة/  إعلام المدرسة أولياء الأمورعلى، 
  .التعاون التام ومتابعة سلوكهمو  ريةالسّ  الرّوضة/  المدرسة ضمنتو 
 أبنائهمب متعلقة الأمور مة من أولياءمقدّ  أو شكوى  أي ملاحظةالمعتمدة صال من خلال قنوات الاتّ  الرّوضة / المدرسة ستقبلت.  
 روضة /  الأرثوذكسية وطنيّةالالمدرسة ب خاصّةال الطّلبةسلوك  مدوّنةميثاق أولياء الأمور و على  لاعطّ على أولياء الأمور الا

 .للأطفال منةآلضمان بيئة  ؛والالتزام بما ورد فيها ري وهبة تما
 

 ائــــــــــرون الز   .5
 على موعد مسبق الحصولوإدارات المراحل  الرّوضة/  لإدارة المدرسة الزّائرينمراجعة  يتطلب . 
 لتمكينه  ؛ةيّ الشّخصيارة وإظهار الهوية ووجهة الزّ  كافة اللازمة ةيّ الشّخصالبيانات بتزويد موظف الأمن عند البوابة ائر بقوم الزّ ي

 ووقت دخوله إلى ائرات هوية الزّ الأمن بإثب فموظّ يقوم حيث  ،قم الوطنيّ البيانات وتسجيل الرّ  أكد من جميعلاع عليها والتّ من الاطّ 
 .خاصّ  في سجل هاوخروجه من الرّوضة/  المدرسة

  ّولا  ،روجف الأمن عند الخموظّ إعادتها إلى  يتمّ و  الرّوضة/  داخل المدرسة د وجهتهتحدّ  ائر ببطاقةف الأمن بتزويد الزّ يقوم موظ
 .ائر من غير الوجهة الموضحة على البطاقةالزّ استقبال  يتمّ 
  ّتهلمعني لمرافقبالقسم ا صالالاتّ أو  الإدارة المعنية إلىوإيصاله  ائرالزّ ف الأمن بمرافقة يقوم موظ. 
  (.1بوابة ) ةئيسالرّ  ةبواا من خلال البحصريًّ  وخروجهم منها الرّوضة/  إلى المدرسة ودخولهم الزّائريناستقبال  يكون 
 

 وردون الم .2
  ّضمان ل الطّفللاعهم والتزامهم بسياسة حماية د اطّ يؤكّ  نموذج خاصّ على  ،الرّوضة/  من يتعامل مع المدرسةو  ن و المورد عيوق

 .المدرسيّ الحرم  هميمنع دخول السّياسةعلى وقيع في حال عدم التّ و  .المدرسيّ دخول الحرم ب السماح لهمقبل  ،للأطفالبيئة آمنة 
  ّخولدّ باللهم ن الذين يسمح الموردي أسماء الرّوضة/  ل عند مداخل المدرسةيسج. 
 يارة ووجهة الزّ  كافة ية اللازمةالشّخص بالبياناتبتزويد موظف الأمن عند البوابة  خول،ون من غير المصرح لهم بالدّ يقوم المورد

الأمن  فموظّ يقوم حيث  ،قم الوطنيّ وتسجيل الرّ  كافة أكد من البياناتلاع عليها والتّ لتمكينه من الاطّ  ؛ةيّ الشّخصة وإظهار الهويّ 
 .خاص في سجل هامن وخروجه الرّوضة/  المدرسة ووقت دخوله إلى موردة الات هويّ بإثب
  ّوبمرافقة  الرّوضة/  سؤول من داخل المدرسةالم فبعد الحصول على إذن من الموظّ  الرّوضة/  إلى المدرسةإدخال المورد  يتم

 .أو من ينوب عنه سؤولف المف الأمن أو الموظّ موظّ 
  ّأو من بوابات أخرى حسب الحاجة وذلك فقط  كراجاللهم من يسمح بدخو و  ،ئيسةاستقبال الموردين من البوابة الرّ بشكل عام  يتم

 .ف المسؤولالموظّ ا دائم  على أن يرافقهم  الرّوضة/ بإيصال طلبيات إلى المدرسة  خلال قيامهم
 

 المدرسي ةالعيــــادة  .7
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 الـــذين  خاصّة الطّلبةة لجميع بــيّ حتياجات الطّ الا لتلبيـــة ؛تانمرخص وممرضتان وطبيبٌ  مرخّصتان عيادتان المدرسة في يوجد
 للطّلبةة بإجراء فحوصات روتينيّ بيب ويقوم الطّ  ،عيادة وممرضة الرّوضةفي  توفّروي ،خاصّةة يّ يعـــانون من ظــــروف صح

ا  .ارئةلحالات الطّ عند ا ويكون موجود 
  حةوزارة الصّ ن عادرة بالقرارات الصّ  الرّوضة/ تلتزم المدرسة. 
  خاصّةالللمدارس  حيّ بتوجيهات لجنة الاعتماد الصّ  الرّوضة /تلتزم المدرسة. 
  ّإلى  الرّوضة/  المدرسة من المدرسيّة ياراتالسّ  أو الحافلاتوأثناء نقلهم في  مبانيالالحوادث داخل  ضدّ  تهاطلبن المدرسة تؤم

 لحوادث المتبعة الإجراءات). الخاضعة للإشراف خارجيّةة والياضيّ أثناء الأنشطة الرّ و  الرّوضة/  المنزل ومن المنزل إلى المدرسة
  (8 رقم حق  مل في الطّلبة

 

 المدرسي ةالحافلات  .8
 المطلوبة المعايير والمواصفاتحسب مدرسية حافلات  الرّوضة / المدرسة توفّر. 
 حافلة كلّ داخل  رشاداتالإو قواعد بال لائحة توجد. 
   ّمسلامتهلضمان  والسّلامةالأمن  قواعدب الطّلبة تعريف يتم. 
   ّقباتمرا إشرافتحت  المدرسيّ  وامالدّ  انتهاءوبعد  اسيّ في بداية اليوم الدر  إليهاو  لاتمن الحاف موخروجه الطّلبةدخول  يتم 

 .موفق نظام معين بشكل آمن ومنظّ  النّظام يومشرف المدرسيّةالحافلات 
   ّالطّلبةن اهتمامهم وحرصهم على لضما ؛بعناية المدرسيّة الحافلات ومراقبات سائقياختيار  يتم. 
 والإشراف على  للمتابعة بشكل دائم موجودين المدرسيّة يق مراقبات الحافلاتفر عن سؤولة مالموظفة الو  الحركةمسؤول  كون ي

 .الطّلبةونقل  المدرسيّةبحركة الحافلات  المتعلّقةجميع الأمور 
 

 ةجهزة الكهربائي  والأغذية والت   ومشاغل ومطابخ المهني  ات المختبر  .9
 لمخاطرل الطّلبةلضمان عدم تعرض  ؛والمكيفاتالكهربائية  لأجهزةل ةدوريّ صيانة  بإجراء الرّوضة/  ةدرستقوم الم. 
 والسّلامة منالأ لمعايير وفقاة مختبرات علميّ  الرّوضة/ المدرسة  توفّر. 
 والسّلامة منالأ معاييرفيها  توفّرت ومطابخ مهني وتغذيةمشاغل مهنية  المدرسة توفّر. 
 

وراستخدام  .01  الفيديوو  الص 
 في  المدرسيّ وأعضاء المجتمع  للطّلبةالملتقطة  الصّورا، وفي جميع الأوقات، على أن تكون دّ حريصة ج الرّوضة/  المدرسة

في  للطّلبةول ب وضع صور كاملة الطّ ونحاول تجنّ . من خطر استخدامها بشكل غير لائق دّ للح يناللباس والوضعية المناسب
 .باحةملابس السّ 

  ة أو يّ الشّخصفاصيل ة منها وتجنب استخدام التّ ومقاطع الفيديو، نقوم باختيار الجماعيّ  الصّوركسياسة عامة، عند نشر
 لا في حالة الاحتفال بإنجاز معينإ( اا وكبار  صغار  )ة ـ/لأي طالب( الاسم الأول واللقب) الصّورالأسماء الكاملة أسفل 

 . ا بشكل آمنلكترونيًّ إ الصّوربتخزين  الرّوضة /وتقوم المدرسة 
 

  والت حويلآلية الإبلاغ 
 

خص  المسؤول  الش 
 الرّوضة/  والعاملين في المدرسة الطّلبةو  لأولياء الأمورصال تّ نقطة الا الإدارة. 
 المكونة من مديرة  "الط فللجنة حماية "هي  الرّوضة/  المدرسةفي  الطّفلحماية  إجراءاتالمسؤول عن تنسيق  الشّخص

 .ومنسّق السّلامة والصّحّة المدرسيّة التّربويّ  الإرشاد دائرة رئيسةو  الرّوضة/  المدرسة
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 رمشكلة وتقديم العون إذا لزم الأم يّ أ لّ مع المؤسسات المختلفة لح الرّوضة/  تتعاون المدرسة. 
 

 طرق الإبلاغ
رقم  حق  ملفي  والتّحويلآلية الإبلاغ ) .المسؤول الشّخص ها/أو ولي أمره ـة/البللإساءة يبلغ الطّ  ـة/طالب يّ في حال تعرض أ  .1
5.) 
 الإرشاد دائرة رئيسةليقوم بدوره بمتابعة الحالة مع  ؛ة القسم/يبلغ مرشد الطّفل تاسلوكتغييرات في  المعلّمفي حال ملاحظة  .2

 .التّربويّ 
 التّربويّ  الإرشاددائرة  رئيسةإبلاغ  عليه مين أو أولياء أمورمعلّ  أوغير مقبول سواء من طلبة  افي حال ملاحظة الموظف سلوك   .3

 .المعنيين مع الأشخاصللمتابعة 
 

 ى كاو خطوات متابعة الش  
 : المسؤول بالمتابعة كما يلي الشّخصيقوم 

 .به ت في ملـف خاصّ السجّلاوتخزين  حفظهاو  كوى الشّ  تدوين .1
 .(المعنيين راء الأشخاصآالمشكلة، و  ، جوهرلمكان، ا، الوقتالتاريخ) السجّليتضمن  .2
 .وصياتوضع التّ  .3
 وصيات والعملى والاستماع إلى التّ كو خذت من وقت تقديم الشّ على جميع الإجراءات التي اتّ  الرّوضة/ مديرة المدرسة  لاعطّ ا .4

 .بها
 .أولياء الأمور واصل معالتّ  .5
 (.ةقالة التي تحتوى على رسائل نصيّ على سبيل المثال الهواتف النّ  ،الأدلةحفظ  يتمّ ) حفظ الأدلة .6
 .المختصةم الجهات كوى وإعلابالشّ  خاصّةالقارير إعداد التّ  .7
.التّربويّ  الإرشاد دائرة في اهومعالجت ـة/البعلى الطّ  فسيّ رها النّ ها والانتهاء منها ودراسة أثكوى بعد حلّ متابعة الشّ  تتمّ  .8
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 0 رقم حق  مل

 لجميع موظفي المؤسسات التابعة لجمعية الثقافة والتعليم الأرثوذكسية  الأخلاقي  الميثاق 

 المقبولة لوكات والس  صرفات الت  
ميسانيالأرثوذكسية  وطني ةالعلى موظفي   :أن روضة وهبة تماري /  الش 

  والمظهرلوك والعادات هم المثل الأعلى لطلابهم في السّ نّ إا على مستوى من الخلق الكريم إذ يكونو. 
  ّوالالتزام بما جاء فيها الطّفلية لحما الرّوضة/  سياسة المدرسةدوا بيتقي . 
 وقهمحقمتع بالتّ  ضمنت للطّلبةبيئة آمنة  رواوفّ ي. 
 يجب ضمان وجود فاعل مع الأطفاله عند التّ أنّ  هذا يعني. "الغينين البالشّخصنظام "استخدام ب لتزمواي 

  .دارةالإمن قبل  ةموافقفي حال وجود  إلا ،شخص بالغ آخر
  ةيجابيّ إطرق وبباحترام  الطّلبةيتعاملوا مع. 
  ّيّ الشّخص الإلكترونيّ البريد  لمدرسة وليس من خلالل الإلكترونيّ البريد من خلال  الطّلبةواصل مع الت . 
 

 غير المقبولة لوكات والس  صرفات الت  
ميسانيالأرثوذكسية  وطني ةاليجب على موظفي   :عملهم ألاوروضة وهبة تماري وخلال  الش 

  تحت خطر الاعتداء الطّلبة أي من ة أو يمكن أن تضعتكون عدائيّ يتصرفوا بطرق يمكن أن. 
 أو غير مقبولة يطلقوا تعليقات مثل مناداتهم بألقاب بذيئة . 
  ّويهملوه الطّلبةأي من لوا من شأن يقل. 
  ّةجنسيّ  اأفكار   البيستخدموا عبارات لها أكثر من معنى توحي للط. 
 أو الاغتسال  كأخذه إلى المرحاض)ا دون مساعدة في مهمات يستطيع هو القيام به الطّلبةأي من  يساعدوا

 .طلب المساعدة إلا إذا تمّ  ،(أو تغيير الملابس
 ،يًّابطريقة غير مناسبة أو غير مقبولة ثقاف الطّفلأو حضن، أو لمس  ،و تقبيلأ يقوموا بمعانقة. 
  ةة مع الأطفال تتخطى المتطلبات المهنيّ بنشاطات تتضمن احتكاكات جسديّ ينخرطوا. 
  ة عنيفة أو ا بإجراءات تأديبيّ ويجب ألا يقومو  ،وا لهم بأي أذى أو انتهاك جسديّ تسبّبأو ي الطّلبةيضربوا

 .ةمهين
 الطّلبةأي من ة خصوصيّ  مما يؤدي إلى انتهاكبشكل غير لائق  يًّايحتكوا جسد. 
  باستمرار الطّلبةأي من بخوا ينتقدوا ويو. 
  ّالطّلبةأي من إهانة  إلىفوا بطريقة تهدف يتصر. 
  عن غيرهم طلبةأو يفضلوا  الطّلبةأي من  ضدّ  التّمييزيمارسوا. 
   منفردين وراء أبواب مغلقة الطّلبةأي من ا مع يقضوا وقت. 
  الطّلبةب خاصّةاليفشوا للغير المعلومات. 
  معنيينالأمام غير  الطّلبةمن يناقشوا مشكلة أي. 
  خويف من طفل خرية أو التّ في حال تعرضه بصورة متكررة للمضايقة أو السّ  الطّلبةأي من شكوى يهملوا

 .أو أطفال آخرين رآخ
 
  -------------------:اريخ التّ                ----------------------وقيع والتّ  المعلّماسم 

 
 .فيهما هو وارد  يعني الموافقة والالتزام بكلّ  توقيعكم على الميثاق الأخلاقيّ  نّ إ



 

 

 6رقم  حق  مل

 ومظاهرها الإساءةأنواع 

 (:Physical Abuse) الجسدي ةالإساءة 
رب الضّ  :مثل وقد تترك علامات الطّفلرار بجسد لإضامما يؤدي إلى  الطّفلهي استخدام القوة المبالغ فيها مع  

 .والحرق والجرح
  :الجسدي ةاتجة عن الإساءة العلامات الن  

محددة للأداة  لا  تأخذ أشكا افاه وأحيان  الشّ و  الفمو من غير المستطاع تفسير وجودها في الوجه ورضوض كدمات 
  .إبزيم الحزامو ألحزام واأسلاك الكهرباء  التي استخدمت مثل

 تفسير وجودها لمستطاعا غيرمزع صوان الأذن أو حروق من  قرص أو قد تكون العلامات كآثار عض أوو 
ينين أو من سواد تحت الع المعاناةأو  ،عامالطّ الحرق بأدوات و بماء ساخن الحرق و جائر في اليدين حروق السّ  :مثل

 .ةمشكلات جلديّ تقرحات أو و أ انتفاخ العينين وتورمهما
  :اي  ساء معاملتهم جسداجمة عند الم  المشكلات الن  

 لخوف والقلقا. 
  ّب الالتقاء بالبالغينتجن. 
 واصل مع الآخرينعلى التّ  عدم القدرة. 
 أنفسهمعن  التّعبيرعلى  عدم القدرة.  
 ةالانعزاليّ ة و متزن الذي يتراوح بين العدائيّ لسلوك غير الا. 
 إلى المنزل الرّوضة/  المدرسةالعودة من  الخوف من. 
  المسيء خاصّةالخوف من الوالدين و. 
 بالملابس خفاء الإصابةإ. 
 

 (:Emotional Abuse) العاطفي ةالإساءة 
وبيخ قليل من شأنهم، والتّ تشمل المعاملة المذلة والمهينة مثل مناداتهم باسم بذيء، والانتقاد المستمر، والتّ 

داخل  أو مع الكبار ملاء أو مع من يحبّ من أي تفاعل مع الزّ  الطّفلوالعزل بمنع  لمستمر، والحبس الانفراديّ ا
 للطّفل الإيذاء الجسديّ هديد و التّ  أوات ذّ أو رفضه هو بال الطّفلرفض البالغ مساعدة  أو خارج العائلةالأسرة و 

 هديد من أشخاصلعنف أو حتى التّ ل الطّفلبتعريض  يتمّ أن  ويمكن ،اا معين  ك  لم يسلك سلو ذلك إن خلي عنه و التّ و 
 .مهيحبّ 

 :اعاطفي  ساء معاملتهم اجمة عند الم  المشكلات الن  
  ّل العقاب المفرطتقب. 
  ّواصل معهمالخوف من الاحتكاك بالأبوين أو الت. 
  ٍفي احترام الذات تدن. 
  لأعضاء الجسم تشويه المتعمدال ،نتف الشعر ،الإبهام مصّ  الاهتزاز المتكرر،)القيام بسلوك عصابي مثل 

..). 
  ّطقصعوبات الن. 
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 خوف مبالغ به من أي موقف جديد.  
  الاستسلامديدة و ة الشّ المواقف بين العدوانيّ تذبذب متطرف في. 
 الهروب من المنزل. 
  ّة الفعل لدى ارتكاب أخطاءالمبالغة في رد. 

 (:Sexual Abuse) الجنسي ةالإساءة 
اءات التي يجري هو أقل أنواع الاعتدو  في أي نشاط أو سلوك جنسيّ  الطّفلهي قيام شخص بالغ باستغلال 

 .ةالبلدان العربيّ  في اص  الإبلاغ عنها خصو 
  :الجنسي ةاجمة عن الإساءة العلامات الن  

وجود ألم أو حكة أو ، أو اخلية ملوثة ببقع أو دماءبس الدّ الملاتكون  أو أن/و، والجلوسصعوبة في المشي 
 وأ ،لم في الأماكن المذكورةأأو حدوث  ،رجأو الشّ  خارجيّةناسلية النزف بالأعضاء التّ و  أو تمزقات كدمات

بعد أن يكون قد تجاوز  للإراديّ ايلي بول اللّ التّ  أو رخروج إفرازات منها بشكل متكر و  ةالتهابات المسالك البوليّ 
 .دوث حملح أوفي البطن  ألم أو االإصابة بالأمراض المنقولة جنسيًّ  وأ بعة من العمرالرا

  :ساء معاملتهمالمشكلات الناجمة عند الم  
 نفور مفاجئ من الذهاب إلى بعض الأماكن أو مقابلة بعض الأشخاص. 
  ّالمدرسيّ أو في أدائه  الطّفلر مفاجئ في سلوك ظهور تغي. 
  ّهمعدم الثقة بالآخرين أو حب. 
  ّديد من الآخرينالقلق الش. 
 بشكل غير ملائم المحبّةمعرفتها أو إظهار و  الجنسيّةم غير اعتيادي بالأمور اهتما. 
  اوحيمشكلات في النوم كالأرق أو الكوابيس أو الامتناع عن النوم  .لامأو الخوف من الظّ  ليلا   د 
 البكاء من كمص الإبهام أو التبول في الفراش أو كثرة  امسلكيات الأصغر سنًّ  إلىالتراجع أي : سلوك ارتدادي

 .دون سبب
  دون وجود مبرر البدنيّةعدم  المشاركة في الأنشطة. 
  ّضعف في الانتباهمشكلات تحصيلية و  الطّفليكون لدى ركيز، كأن صعوبة الت. 
 الخ...ة و اكتئاب صرف بانعزاليّ لتّ الانسحاب وا. 
  الأكلبيعي على أو الإقبال غير الطّ  ،هيةللشّ  مفاجئاضطرابات في الأكل كفقدان. 
  ّات أو تدميرهاالميل إلى إيذاء الذ. 
  جوع للبيتمقاومة الرّ  أو ار  مبكّ  الرّوضة/  لمدرسةاإلى الوصول. 

 :ملحوظة
تثبت أولى  اوغالب  للإساءة  الجسديّةثبوت المؤشرات  عن طريق للطّفلة الحزم بحدوث إساءة جنسيّ  يتمّ عادة لا 

 .إلى أحد الأشخاص الطّفلعندما يبوح بها  الجنسيّةمؤشرات الإساءة 
 

 (:Neglect)الإهمال 
ة، أو عــدم حمايتــه مــن الخطــر، أو عــدم الحصــول علــى الخدمـات والنفســيّ  البدنيّة الطّفلعــدم تلبيــة احتياجــات 
من قبل المسؤولين المباشرين عن تلك المتابعات  التّقصير، أو من نواتج الإخفاق أو االطبيـة وقد يكون عمد  

ة على بيّ عاية الطّ الرّ و  عليم التّ و  الحنانو الملبس و عام الطّ و المسكن  :في توفير الاحتياجات الأساسية مثل التّقصيرو 
 ز.القدرة على توفير ذلك غم منالرّ 
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  :العلامات الناجمة عن الإهمال
عدم و  ،قسن أو الطّ قاسات غير ملائمة للسّ بالية أو غير نظيفة أو بمارتداء ملابس و  يةالشّخصافتقار النظافة 

 .عب بشكل دائمالجوع والتّ  أومعالجة أمراض الجسم أو الأسنان أو عدم توفير نظارات طبية يحتاج إليها 
 :المشكلات الناجمة عند الأطفال المهملين

  ّجاحقدم والنّ الفشل في الت. 
  ّمور بالنّ تأخ. 
  ّرقةالكذب والس.  
 إتلاف الممتلكات.  
   ّعب أو مخالطة الآخرينحك أو اللّ ة الابتسام أو البكاء أو الضّ قل. 
  اوحيد   الطّفلبقاء. 
  ة ضعيفة أو معدومةالاجتماعيّ علاقاته. 
  ّفسقة بالنّ ة الثّ ات وقلّ تدني تقدير الذ. 
  رمتكرّ  بشكل الرّوضة/  غيب عن المدرسةأو التّ  كر ابا الرّوضة/  المدرسةالحضور إلى. 
 الخوف من العودة للمنزلو  ،إبداء الخوف من أحد أو كلا الوالدين.  
 الإرهاق المستمر. 
 

 (:Bullying) الت نمر
طفل آخر  لمضايقة والسخرية والتخويف منبصورة متكررة ل الطّفل يتعرّضهو شكل من أشكال الإساءة عندما 

 .كذلك العنف الجسدي والنفسي التّنمريمكن أن يشمل و  أو أطفال بالغين آخرين،
  :الت نمرالعلامات الناجمة عن 

  في سلوكه أو مزاجه المفاجئالتغير. 
 الاكتئاب. 
 العزلة والانسحاب. 
  من برنامج أو نشاط المفاجئالانسحاب. 
  أو مسروقة أو ملابسه ممزقة بشكل متكررأغراضه مكسورة. 
 علامات خدوش وكدمات على جسمه وجود. 

 :إليهمساء الناجمة عند الم  المشكلات 
 الخوف والقلق. 
 قلة الثقة بالنفس. 
  الرّوضة/  المدرسة إلىالذهاب  أو رفضالتردد.   
  على التواصل مع الآخرين عدم القدرة. 
  عن نفسه التّعبيرعلى  عدم القدرة. 
 

 :Cyber Bullying)(  الإلكتروني   الت نمر
وكذلك التراسل الفوري  ومجموعات النقاش صفحات الويب مثل الهاتف النّقالوتقنيات  الإنترنت استغلال هو
هذه  لأنّ  انظر  و . ةبهدف إيذاء أشخاص آخرين بطريقة متعمدة ومتكررة وعدائيّ   الرسائل النصية القصيرة أو

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9_%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9_%D9%88%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B1%D9%81%D8%A9_%D8%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B1%D9%81%D8%A9_%D8%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D9%86%D8%B5%D9%8A%D8%A9_%D9%82%D8%B5%D9%8A%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D9%86%D8%B5%D9%8A%D8%A9_%D9%82%D8%B5%D9%8A%D8%B1%D8%A9
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 توعيةباب فقد وضعت تشريعات وحملات بين فئة الشّ  خاصّةالوسيلة أصبحت شائعة في المجتمع 
 .لمكافحتها

لاعب والقمع وتشويه التّ حكم و رهيب والتّ تشمل الاتصالات التي تسعى للتّ  الإلكترونيّ  التّنمرالأمثلة على ما يمثّله 
 .أو إذلال المتلقّي ر االسمعة زو 

 :إليهمساء المشكلات الناجمة عند الم  
 اضطرابات في الأكل. 
 اضطرابات في النوم. 
  ّديدالقلق الش. 
 الآخرين واصل مععلى التّ  عدم القدرة. 
  ّركيزعدم الت. 
  ّقة بالآخرين عدم الث. 
  ّةصرف بانعزاليّ الانسحاب والت. 
  ّالانتحار إلىعور بالعار والخجل الذي قد يؤدي الش. 
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 3رقم  حق  مل

 الط فلوق حق

 

هو كلّ إنسانٍ لم ي تجاوز الثامنة عشرة،  الطّفل: "كالآتي الطّفلمفهوم  1989في عام  الطّفل حقوق  اتّفافيّةعرّفت 
ح أهميّة هذه الا"ما لم يبلغ سنّ الرشد قبل ذلك بموجب القانون المُنطبق عليه وقيمتها توقيع  تّفافيّة، ومّما يُوضِّ

ول عليها، فقد وقّعت ما يُ  وصادقت على نُصوصها، كونها  ول العالم عليها،دولة ح 193قارب عددٍ كبيرٍ من الدُّ
 .الطّفل حقوق تضمّنت غالبيّة 

 :الطّفلوق حقتعريف 
 فرديّة  ت تماشى مع عمره واحتياجاته اوق  حق، والتي تُعدّ الطّفلوق المُتخصّصة بحقهي مجموعةٌ من ال الطّفلوقُ حق

فسه إلّا بمساعدة ذا عمرٍ صغير لا يقدر على تلبية حاجاته ورِعاية ن اوفرد   اوت تناسب مع صفاته، بكونه إنسان  
 .شخص كبيرٍ آخر

 

 الط فل حقوق  ات فافي ة
واهتمامٍ خاص من  إلى رعايةآخر بحاجةٍ  ى، أو الأطفال بمعن  ةإنّ الأشخاص الذين لم يتجاوزوا سنّ الثامنة عشر  

، ليضمن الطّفل حقوق قبل ذويهم والقائمين عليهم، ولأجلِ ذلك تنبَّه العالم لأهميّة وضع ميثاق خاص للتعريف ب
نوفمبر لعام  22في  تّفافيّةهم عبر توقيع دول العالم عليها ومُصادقتها على بنودها صدرت  هذه الاحقوقلهم 

ول التي 1992 سبتمبر عام 2م، وبدأ العمل بها في 1989 م، وتعدُّ الميثاق الرسمّي القانونيّ الأوّل الذي ألزم الدُّ
بمضمونهما  ن، والأخذمادّة، وبروتوكولي 54ضمن  تّفافيّةجاءت هذه الا. دقت عليه بتنفيذ ما نصّ عليهصا

ح ااختياريًّ  الأساسيّة والمهمّة التي يجب مراعاتها ومنحها لجميع أطفال العالم، دون  الطّفلوق حق، وهي تُوضِّ
 .في ذلك التّمييزمُمارسة 
، و منذ ذلك الوقت بدأ الطّفلوق حقبحماية  التزامهوبذلك أعلن  1991عام  تّفافيّةالاعلى هذه  الأردنّ صادق 

املين مع يضع الع الأردنّ  التزام بذلك فإنّ و . وق حقلضمان هذه ال وتعديلها بتغيير عدد من القوانين الأردنّ 
ة عن ة في حال عدم تبليغ الجهات الأمنيّ الجزائيّ  المسؤوليّةأولياء الأمور والأهل  تحت و  ينالمعلّمالأطفال مثل 

 3.أي حالة استغلال أو إساءة للأطفال يشهدونها
 

  الط فلوق حقالمبادئ الأساسية ل
مبدأ عدم  : ، وهيالطّفلب المتعلّقةمجموعة  من المبادئ العامّة والأساسية المهمّة و  الطّفل حقوق  اتّفافيّةأسّست 

بكلّ  الطّفلكلها، ويقولُ بوجوب أن  ي حظى  للطّفلالم نصوصة  حقوق ، ويجمع الايًّ ومحور  امًّ مه يُعدّ مبدأ  : التّمييز
اقائ التّمييز، سواء  أكان م صدر التّمييزبأيّ صورةٍ من صور  إليهه دون أن يُنظر حقوق أو والديه أو  الطّفلعلى  م 

وصيّه القانونيّ، أو ما ي تعلّق بهم من جنسهم، أو لونهم، أو دينهم، أو عِرقهم، أو أصلهم القوميّ، أو أصلهم 
 . زالتّميي، أو مقدار ثروتهم، أو مقدار عجزهم، أو مكان ولادتهم، أو أيّ شكلٍ آخر من أشكال الاجتماعيّ 

                                                           
3
 مسودة مشروع قانون حقوق الطفل، الشبكة العربية لمعلومات حقوق الإنسان 
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ذلك مبدأ: ممكن ء والنم اء على أعلى وأقصى مستوى في الحياة والبقا حق  ال فاق عليه في تمّ إقراره والاتّ  ويُعدّ ك 
وحياته ونموّه؛  الطّفلها، وهو مُتعلِّق بكلّ  للطّفلالم نصوصة  حقوق الإنسان، ويجمع ال حقوق ل الدّوليةأهمّ الأدوات 

كما ي سعى لتوفير أفضل رعاية  الرُضّع أحسن بدايةٍ لهم على هذه الحياة،حيثُ ي سعى إلى أن يُوفِّر للأطفال 
سارية  أم مُعدية  أم متوطّنة،  كانتأللنّساء الحوامل، وتحصين الأطفال ضدّ جميع الأمراض التي قد تُصيبهم سواء  

وتشجيع تطوّرهم ونموّهم  ووضعهم ضمن بيئات صحيّة سليمة، اوتغذيتهم تغذية  متكاملة  مُتوازنة، وتحفيزهم نفسيًّ 
 عب والمُشاركة في مُختلف الأنشطة الثقافيّة والمدنيةسلية واللّ بشكلٍ متوازن، من خلال التّ 

الاعتبار الأول، ورفعها فوق  وإعطاءهاالفضلى  الطّفليقتضي إبداء مصلحة : مبدأ المصلحة الفضلى للأطفال
 . الاعتبارات والحاجات الأخرى 

بكونِ الأطفالِ مواطنين قانونيين، ولأجل ذلك  الطّفل حقوق  اتّفافيّةتُقرّ  :بحري ة والم شاركة الت عبيرفي  الط فل حق  
هم وتُشدّد على ذلك، وتقتضي وجوب أخذ آرائه بعين الاعتبار  توالقراراتسعى لإشراكهم في الأعمال  التي تخصُّ

 . بما يُناسب عمره وقدرته، وتُشجّعهم وتُعزّزهم ليكونوا مفاتيح تغيير
: على الآتي الطّفل حقوق  اتّفافيّةل في ، البند الأوّ 6في الحياة؛ إذ نصّت المادة  الطّفل حقّ  الطّفل حقوق بعض 

 ".في الحياة أصيلا   احقًّ طفل  لكلّ ول الأطراف بأنّ تعترف الدّ "
ول تكفل الدّ : "على الآتي الطّفل حقوق  اتّفافيّة، البند الثاني، في 6إذ نصّت المادة  :في النُّمو الط فل حق  

 ".ونموه الطّفلالأطراف إلى أقصى حدٍّ مُمكن بقاء 
 حقّ تعترف الدّول الأطراف ب: "على الآتي الطّفل حقوق  اتّفافيّة، في 31إذ نصّت المادة  :في اللعب الط فل حق  

احة ووقت الف راغ ومُزاولة الألعاب وأنشطة الاستجمام المُناسبة لسنّه، والمُشاركة بحريّة فى الحياة الرّ  في الطّفل
ها لما له من والأديان كلّ ة، ة والإقليميّ والإسلاميّ  الدّوليةمُقدّس تكفّلت به المواثيق  حقّ الثقافيّة وفى الفنون، وهو 

نّ اللعب له أ، المُتخصّص في علم النّفس (كارلبيولر) آثارٍ إيجابيّة كثيرة في حياة الأطفال، فحسب العالم الألمانيّ 
عب له بالغ التأثير في ت شكيل نّ اللّ إ" :قال إذ (ماكارينكو)وسي ، كما أكدّ ذلك العالم الرّ الطّفلأهميّةٌ في نموّ عقل 

 ."الطّفلشخصيّة 
 حقّ تعترف الدّول الأطراف ب: "على الآتي الطّفل حقوق  اتّفافيّةفي  31إذ نصّت المادة  :في الت عليم الط فل حق  

؛ حيثُ ضمِن القانون "وعلى أساس تكافؤ الفرص يًّاتدريج حقّ للإعمال الكامل لهذا ال ايق  حقعليم، وتفي التّ  الطّفل
 حقّ ال هذاولة بحماية ، وألزم الدّ التّمييزظر لأيّ صورةٍ من صور دون النّ  االتعليم للأطفال جميع   حقّ  توفّر

ول التي تنتهك هذا ال اوتحرم منه أح حقّ وتطبيقه، كما أنّ هُناك العديد من الطُّرق لمُحاسبة الدُّ  .د 
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 4رقم  حق  مل

 نموذج تسجيل شكوى 

 
-- -------------------------------------------------------ـة/الباسم الطّ 

----- -----------------------عبة ف والشّ الصّ  -------------------تاريخ الميلاد  

 ---------------------كوى وقت الشّ             ---------------------كوى تاريخ الشّ 

 

---------------------------------------------  ووظيفته الذي يسجل الشّخصاسم 

------------------------------------------------ أسماء الأشخاص الحاضرين 

 

 
  المحكية ـة/البكوى بلغة الطّ الشّ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
------------------------------- ل الملاحظات الذي سجّ  الشّخص اسم
 

 

-----------------------------------------------  :وقيع التّ 
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 5رقم  حق  مل

 والت حويل الإبلاغآلية 
 إهمال / ةإساءة عاطفيّ  /ة يّ إساءة جسد  (1

 الطّفل
 إهمال / ةإساءة عاطفيّ  / ديّةإساءة جس

 تفسير غير واضح للإصابة تفسير واضح للإصابة
 بدقة كلّ  خبرهأو  الطّفلالذي وثق به  الشّخصيسجل  تحويل لطبيب المدرسة

اريخ والوقت والمكان وأسماء ويكتب التّ  ،الطّفلما قاله 
ع ثم يوقّ  محكيةال الطّفلالأشخاص الحاضرين، بلغة 

 التّربويّ  الإرشاد دائرة رئيسةل عليها ويسلمها 
 الإرشاد دائرة لدىالاحتفاظ بالتقرير 

 التّربويّ 
 تحويل لطبيب المدرسة

 جنة لمتابعة الحالةواللّ  الرّوضة/  إعلام مديرة المدرسة الرّوضة/  إعلام مديرة المدرسة
 

 إساءة جنسية   (2
 الطّفل

 إساءة جنسية
، ويكتب التاريخ والوقت والمكان الطّفلما قاله  بدقة كلّ  خبرهأو  الطّفلالذي وثق به  الشّخصيسجل 

 الإرشاد  دائرةمها لرئيسة ع عليها ويسلّ ثم يوقّ  المحكية الطّفلوأسماء الأشخاص الحاضرين، بلغة 
 .التّربويّ 

 واللجنة لمتابعة الحالة الرّوضة/  إعلام مديرة المدرسة
 

 فم أو موظّ معلّ  شكوى ضدّ   (3
 أو ولي الأمر الطّفل

 شكوى ضد معلم أو موظف
 إعلام رئيسة المرحلة

 الإفاداتيق في الموضوع وأخذ حقالت
 واللجنة لمتابعة الحالة الرّوضة/  إعلام مديرة المدرسة

 إجراء اتّخاذ
 
 
 

 2رقم  حق  لم

 بك الط فلعند وثوق         
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بل بطريقه غير  عنه مباشرةث لا يتحدّ فإنه تعرضه للإساءة عن حدث عن موضوع يشغله أو بالتّ   الطّفل إذا رغب
 المعلّمياضة وهو يلعب أو خلال الفرصة أثناء مناوبة ة الرّ  أو خلال حصّ ة الفن وهو يرسم مثلا  حصّ خلال مباشرة 

 .الذي يثق به
 الشّخص في هذه الحالة مهمة ،سلطةله أو  لا  مسؤو  ارورة شخص  بالضّ   يكون شخص يثق به ولا بحث عنوي

 .الطّفلعن حماية  جنة المسؤولةاللّ  مهمةيق حقالتّ  لأنّ  ؛يقحقوليس التّ  للطّفلالاستماع 
 

 :بك الط فلعند وثوق  لأمور الواجب عليك القيام بهاا
  ِاهتمامك  الكامل الطّفل أعط. 
  ةردود فعل سلبيّ  ف الحزن والألم أولا تظهر عواطو فء والدّ  الدّعمو أظهر الاهتمام. 
 في الإساءة اخر متورط  أو أخبر أحد والديه إذا كان الآإذا أخبر والديه  الطّفلسأل ا. 
  ّادا  قدر المستطاع فقط استمع وكن    ب الأسئلة المباشرةتجن  .عم 
  ةمساعده طبيّ إلى بحاجه  الطّفلتأكد إذا كان. 
   المعلومات لأكثر من شخص في المدرسةإعادة  إلىبطريقة لا تضطره  الطّفلملاحظات مع  تعامل  /

 .الطّفليؤلم  الحديث عن الموضوع أنّ مهم معرفة من الف ،الرّوضة
  ّالطّفللغة ب ضرين،المكان وأسماء الأشخاص الحاو اريخ والوقت التّ  كتب  وا ،الطّفلما قاله  كلّ  ةدقّ ل بسج 

 .الرّوضة/  في المدرسة التّربويّ  الإرشاد دائرةمها لرئيسة ها وسلّ ثم وقع علي محكيةال
 لأنك بحاجة  ا؛مختص   اهذا مؤلم أو صعب عليك وعليك أن تخبر أحد  : استخدم عبارة من هذه العبارات

 .للمساعدة
 

 :القيام بها مأمور يجب عد
  للمساعدةا اختصاصيًّ بل أخبره إنك يجب أن تخبر  ،أحد إخباربعدم  الطّفليجب أن لا تعد. 
  الذي قام بالإساءة أو شتمه الشّخصإهانة. 
  ّسرع في الاستنتاجالت. 
 ةطرح أسئلة تستجر إجابات معين. 
  ّهام أي شخصات. 
 إعطاء وعود لا تستطيع تنفيذها. 
  ّالإجابةأسئلة محددة  ـة/البسؤال الط. 

 :مثل جابة فهيأما الأسئلة مفتوحة الإ؟ ينأ ف؟كي ؟هل تستطيع :الإجابة مثل الأسئلة محددةومن الأمثلة على 
 .لي اشرح لي أو صف  

 ؛همكن أن تريحه أجبه إجابات يأفشى لك سرّ  الطّفل إذا كانف بالذنب، ويشعره الطّفلقد يربك  (الماذ) ـالسؤال ب
 .مشوشبالأمان و يشعر لا على الأغلب  هلأن
 

 :قل له، ه لكبسر   إفشائهالعبارات التي يمكنك استخدامها بعد 
في حال كان ) نفسك سأساعدك وسأخبرك ماذا سأفعل، يجب أن لا تلوم ،لما حدث معك سفآأنا  شكرا  لإخباري،

  .(يضع اللوم على نفسه
 :لا تقل له

.في بهاأن تستطيع ي عبارات أو وعود لا تأ أو اريب  ق أفضلسيكون الوضع 
 

 7رقم  حق  مل

 نوي  الس   قريرنموذج الت  
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 ---------------- :الرّوضة/  ة المدرسة/اسم مدير  ---------------:الرّوضة/  اسم المدرسة

 --------------------------------------------- :قريرمعد التّ  صالالاتّ اسم ضابط 

 -------------------------------------------------------- :العام الدّراسيّ 

 :مقدمة
 (الرّوضة/  في نظام المدرسة السّياسةفقرة تعريفية عن أبرز ما أثر به تطبيق هذه )
 

 :الإنجازات
الأهداف المرجوة قبل 

 النّشاطتنفيذ 
 النّشاطتعريف 

قد يشمل  النّشاط)
اجتماعات أو جلسات 

أو فعاليات  توجيهيّة
طلابية أو نشرات 

 ....(توعوية

الفئة المستهدفة 
أولياء / طلبة)للنشاط 

ون موظف/ أمور
 ...(يون أكاديم

ة المخرجات الفني النّشاطتاريخ تنفيذ 
 النّشاطلتطبيق 

 
 
 

    

 
 
 

    

 
: التحديات والمعيقات

__________________________________________________________ 
 :لقادمةاالدروس المستفادة للسنوات 

_________________________________________________________ 
 :السّياسةإجراءات أو تعديلات جوهرية على مضمون 

___________________________________________________________ 
 (وعويةشرات أو الرسائل التّ ات ومحاضر الاجتماعات إن وجدت و صور للنّ النّشاطصور : )التوثيق

___________________________________________________________ 
 :الرّوضة/  ختم المدرسةتوقيع و 

_________________________________________________________ 
 :تاريخ تقديم التقرير

____________________________________________________________ 
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 الط لبة لحوادث المتبعة الإجراءات
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 المدرسة مباني داخل الحوادث ضد تأمين بوليصة في مشمولون  روضة وهبة تماري / الأرثوذكسية  وطنيّةال طلبة
إلى المنزل ومن  الرّوضة/  من المدرسة المدرسيّةأو السيارات  المدرسيّةوأثناء نقلهم في الحافلات  الرّوضة/ 

 .أمينالتّ  بوليصة في الواردة والأحكام والاستثناءات للشروط وفق ا ،الرّوضة/  المنزل إلى المدرسة
 

 الطّلبة لها يتعرّض التي الحوادث عن الرّوضة/  المدرسة مسؤولية اأيض   البوليصة في المقدمة غطيةالتّ  وتشمل
  .للإشراف الخاضعة خارجيّةوال الرياضية الأنشطة أثناء

 

 أو المملوكة الممتلكات تلف أو فقدان لتشمل تمتد ولا جسدية إصابات تسبّب التي الحوادث على البوليصة تقتصر
 أو ينالمعلّم أو ،الرّوضة/  المدرسة إشراف تحت الموضوعة أو المحتجزة أو الاستئمان سبيل على بها المحتفظ

  .يوفالضّ 
 :ةتيالآ اتالإجراء المدرسة طبيب يتبع الإصابة، حالة في
 

 .اللازمة ةالأوليّ  الإسعافات وعمل الإصابة بفحص يقوم (1
 

 :الإصابة خطورة تقييم بعد المستشفى إلى ةـ/البالطّ  ينقل لا/سينقل كان إذا ما يقرر (2
 المصاب ةـ/البالطّ  الأمر بولي الاتصال يتمّ و  عيادةالداخل  العلاج تقديم يتمّ  الخفيفة، للإصابات بالنسبة (أ

 .بالحالة وإبلاغه اهاتفيًّ 
 يتمّ  المستشفيات، / الطوارئ  أقسام إلى ةـ/البالطّ  نقل تستوجب تدخلات تتطلب التي للإصابات بالنسبة (ب

 تالخيارا على بناء   المتابعة كيفية لمناقشة ؛بالحالة وإبلاغه اهاتفيًّ  المصاب ةـ/البالطّ  أمر ولي مع التواصل
 :تيةالآ

 

 لديها المعتمدة المستشفيات أحد إلى المصاب ةـ/البالطّ  بنقل الرّوضة / المدرسة تقوم 
 / المدرسة مركبات إحدى في المدرسة طبيب برفقة (يطاليالإ المستشفى أو لوزميلا مستشفى)

 ةـ/البالطّ  علاج رسوم تغطية يتمّ و  .الحالة حسب المدني فاعالدّ  سيارات في أو الرّوضة
  .الرّوضة / المدرسة قبل من مباشرة المصاب

 تقوم زة،مجهّ  سيارات ساطةبو  المعتمد المستشفى إلى مصابال ةـ/البالطّ  نقل الأمر بتطلّ  إذا 
 .المدنيّ  فاعبالدّ  صالبالاتّ  الرّوضة / المدرسة

 أحد إلى أو ،هيختار  الذي بيبالطّ  / المستشفى إلى المصاب ةـ/البالطّ  بنقل الأمر ولي يقوم 
 من المعتمد المستشفى من بدلا   فيها اصحيًّ  مؤمنا ةـ/البالطّ  يكون  التي الأطباء / المستشفيات

 يتمّ و  .المصاب ةـ/البالطّ  حالة الأمر ولي مع المدرسة طبيب بعويتا .الرّوضة / المدرسة
  .الوالدين قبل من الحالة هذه في المصاب ةـ/البالطّ  علاج رسوم تغطية

 ،(الأسنان أو العين إصابة :مثال) الإصابة لنوع المطلوب التخصص يقدم لا المعتمد المستشفى كان إذا (ج
 بتغطية الرّوضة / المدرسة تقومو  اختصاصيّ، لدى ةـ/البالطّ  معالجة الحالة هذه في الأمر لولي يمكن

 تقديم عند يةالأردنّ  الأطباء نقابة قبل من معلنة هي كما ةسميّ الرّ  ةبيّ الطّ  الأجور لقائمة وفق ا ةبيّ الطّ  سومالرّ 
 .لةالصّ  ذات الوثائق
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 على المصاب ةـ/البالطّ  بنقل الطبيب يقوم ة،ـ/البالطّ  حياة ديهدّ  خطر على تنطوي  التي الحالات في (د
   .الأمر ولي مع واصلبالتّ  الرّوضة / لمدرسةا إدارة أو /و الممرضة وتقوم مستشفى أقرب إلى الفور

 

 .ةإلزاميّ  الأمر ولي موافقة تكون  ة،جراحيّ  عملية إجراء تتطلب التي الإصابة حالة في (3
 

 أو المدرسة خارج تقام التي ةياضيّ الرّ  الأنشطة أثناء :مثال) الرّوضة / المدرسة خارج الحادث وقوع حالة في (4
 د،المعتم المستشفى إلى المصاب ةـ/البالطّ  بنقل النّشاط على المشرف فموظّ ال يقوم ،(الحافلات جولات أثناء

 المصاب ةـ/البالطّ  حالة المدرسة طبيب ويتابع .الفور على بالحالة المدرسة وطبيب الأمر ولي لإبلاغ والترتيب
  .طوراتبالتّ  ليعلمه الأمر ولي مع اتصال على ويبقى المستشفى مع
 

 تتطلب التي الإصابات بجميع الفور على الأرثوذكسية والتعليم الثقافة لجمعية بيالطّ  المستشار إبلاغ يجب (5
 .المستشفيات / الطوارئ  أقسام في تتم تدخلات

 


